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Datgysylltu cyflenwad dwr ar gais cwsmer

Gall cwsmer ofyn am ddau fath o ddatgysylitiad:

= parhaol, ble datgysylltir pibell gyflenwi'r cwsmer yn llwyr
o brif bibell DWr Cymru

= dros dro, sef gosod dyfais i droi i ffwrdd cyflenwad gery
stoptap, fel arfer ar ffin eiddo’r cwsmer.

Datgysylitiad parhaol

Os na fydd angen cyflenwad ar eiddo bellach, o dderbyn

cais ysgrifenedig gan y cwsmer byddwn yn datgysylltu’r
cyflenwad dwr ger y pwynt cysylltu an rhwydwaith yn ddi-dal.
Bydd angen hysbysiad ymlaen llaw o 14 diwrnod gwaith i
drefnu datgysylltiad parhaol.

Os bydd tenant yno, byddwn angen cais ysgrifenedig gan y
tenant a pherchennog yr eiddo.

Os bydd cwsmer am ailgysylltu eiddo sy’'n destun datgysylltiad
parhaol, byddwn yn codi am gysylltiad newydd (ar sail y prisiau
cymwys ary pryd). Ni fydd y cysylltiad newydd yn destun costau
isadeiledd oni fydd y datgysylltiad wedi para mwy na phum
mlynedd, neu fod ailddatblygu wedi digwydd.

Datgysylltiad dros dro

Os na fydd angen cyflenwad am gyfnod a bod cwsmer yn gofyn
am ddatgysylltiad dros dro, byddwn yn troi i ffwrdd y cyflenwad
ger ein stoptap yn ddi-dal.

Prisiau

Byddwn yn stopio codi am wasanaethau dwr o ddyddiad
derbyn y cais datgysylltu, neu ddyddiad diweddarach a nodir
yny cais. Bydd angen hysbysiad ymlaen llaw o 14 diwrnod
gwaith er mwyn trefnu datgysylltiadau. Yn ogystal, byddwn yn
gostwng neu’n stopio codi am wasanaethau carthffosiaeth ar 6l
datgysylltu eiddo. Pan fydd eiddo’n gwaredu dwr arwyneb i'n
carthffosydd, bydd y prisiau dwr arwyneb yn para'n daladwy os
bydd yr eiddo’n cynnwys pobl neu ddodrefn.
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Yn eithriadol, gellir parhau i ddefnyddio eiddo a gwaredu
carthion i'n carthffosydd hyd yn oed os bydd y cyflenwad dwr
wedi'i ddatgysylltu. Bryd hynny, bydd y prisiau carthffosiaeth
llawn yn para’n daladwy.

Rhannu cyflenwad

Os yn rhannu cyflenwad ag eiddo/adeiladau eraill (pibell
gyflenwi gyffredin) ni fyddwn yn gallu datgysylltu’r cyflenwad o'’n
rhwydwaith neu ger y stoptap oherwydd byddai'n effeithio nifer
o adeiladau. Fodd bynnag, cyn belled ein bod yn fodlon fod y
cwsmer (ar ei gost ei hun) wedi datgysylltu neu ynysu'r eiddo o'r
cyflenwad ary cyd, ni fyddwn yn codi am ddwr.

Ceisiadau datgysylltu ac ailgysylltu

Pan fydd cwsmer yn gwneud cais i ailgysylltu cyflenwad wedi'i
ddatgysylltu dros dro, byddwn yn tynnu'r clo oddi ar y cyflenwad.
Fodd bynnag, byddwn yn codi am wneud hynny, manylion yn
ein Cynllun Prisiau. Byddwn angen hysbysiad ymlaen llawn o

14 diwrnod gwaith cyn ailgysylltu gwasanaeth.

Os am drefnu datgysylltiad (parhaol neu dros dro) neu
ailgysylltiad anfonwch gais ysgrifenedig (mandadol yn achos
datgysylltiad parhaol) at:

Dwr Cymru Welsh Water
Gwasanaethau Cwsmeriaid
Blwch Post 690

Caerdydd

CF3 5WL

Ceisiadau ffén, galwch 0800 052 0145.

Cofiwch nodi'r dyddiad datgysylltu neu adfer, ynghyd ag enw a
chyfeiriad ar gyfer gohebiaeth.
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