knock knock! who’s there? be stranger aware!
Cnoc, cnoc — pwy sydd yna? Diogel wrth y drws!

e PWYLLO CYN GADAEL UNRHYW UN | MEWN I’CH CARTREF!

o Galwyr ffug yw pobl yn honni i weithio i fusnesau fel cwmniau dwr neu’r
‘bwrdd dwr’, ond sydd am ddwyn eich eiddo. Bydd dros 50% o alwyr ffug yn
dweud eu bod yn weithwyr dwr.

o (Osgoi cadw symiau mawr o arian yn eich cartref.

o Os bydd galwr ffug yn ceisio, neu’n llwyddo, mynd i mewn i’ch cartref, galwch
yr heddlu yn syth.

e Dylech amau unrhyw un yn honni ei fod yn gweithio ar ran y ‘bwrdd dwr’
oherwydd nid yw’r bwrdd dwr yn bodoli bellach!

e Ydych yn disgwyl rhywun? Pur anaml fydd gweithwyr cwmni dwr am gael
mynediad i’ch cartref heb drefnu hynny ymlaen llaw.

o Gwirio cerdyn identiti pob galwr.

e DILYSU'R GALWR NESAF - os bydd y galwr yn dweud ei fod yn cynrychioli
Dwr Cymru, galwch ni ar 0800 281 141 i wirio ei fanylion. Ni fydd person dilys
yn gwrthod aros.

o Cloi drysau cefn a ffrynt ar bob amser.

o Edrych am logos ar gerbydau a dillad.

e Defnyddio cadwyn ddiogelwch tra’n gwirio manylion y galwr. Siaradwch &’r
person gan gadw’r drws ar glo — gall gyflwyno cerdyn identiti drwy’r biwch
llythyrau.

e Cynllun cyfrinair — cofrestru cyfrinair gyda’r cwmni dwr perthnasol. Bydd

unrhyw un o DWr Cymru fydd am ddod i mewn i’ch cartref yn gallu dyfynnu
cyfrinair.

e AMHEUS? CADWCH NHW ALLAN!



