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Ar gyfer ymholiadau,
cysylltwch, os gwelwch yn dda, a:

08000520130

Annwyl Gwsmer
Par: Gwaith Cynnal a Chadw Hanfodol

Mae Dwr Cymru Welsh Water yn cadw golwg yn barhaus ar eu sefyllfa adnoddau dwr er mwyn sicrhau y
gallwn gyflenwi'n cwsmeriaid bob amser. Mae eleni wedi gweld tywydd sych iawn, a gyda darogan bod yna
haf poeth a sych o'n blaenau, rydym yn dymuno’ch hysbysu chi ynglyn a gwaith ‘rydym yn ei gynllunio er
mwyn diogelu'ch cyflenwad dwr.

Fe fyddwn yn cynnal gwaith cynnal a chadw hanfodol ar Brif System Ddwr y Taf yn ystod cyfnod yr haf. Tra
bod y gwaith hanfodol hwn yn cael ei wneud, fe allwch sylwi bod yna afliwiad dros dro yn eich cyflenwad
dwr. Fe fyddwn yn gwneud popeth y gallwn ni i atal hyn rhag digwydd. Fodd bynnag, os ydych yn profi
afliwiad yn y dwr, a fyddech cystal ag agor tap dwr oer (fel arfer, eich tap cegin) tan y bydd y dwr yn clirio.

A fyddech cystal ag osgoi defnyddio dwr mewn peiriannau golchi pan fydd wedi'i afliwio, gan y gall staenio
dillad lliwiau golau.

Os bydd arnoch angen rhagor o wybodaeth o gwbl, cofiwch beidio a phetruso cyn ffonio Dwr Cymru Welsh
Water ar 0800 052 0130. Mae'r rhif hwn ar gael bedair awr ar hugain y dydd.

Tra byddwn yn gwneud y gwaith hwn, ni ddylai fod arnom angen fel rheol mynd i mewn i‘ch eiddo. Ond os
bydd arnom angen mynediad, yna gofynnwch, os gwelwch yn dda, am gael gweld cardiau adnabod y galwyr
cyn caniatau iddynt ddod i mewn. Os oes gennych unrhyw bryderon, neu os yw galwr yn dangos cerdyn
adnabod ac yr hoffech wirio pwy yw ef neu hi, a fyddech cystal a ffonio'n Llinell Gymorth Galwyr Ffug ar
0800 281 141. Mae'r llinell hon yn agored bedair awr ar hugain y dydd, saith niwrnod yr wythnos.

‘Rydym yn ymddiheuro am unrhyw anhwylustod dros dro y gall y gwaith angenrheidiol hwn ei achosi.

Fe ellir canfod rhagor o wybodaeth yn darparu cynghorion defnyddiol ynglyn a sut y gallwch chi leihau
gwastraff dWwr yn ac o amgylch y cartref ar ein gwefan yn www.dwrcymru.com.

Yr eiddoch yn gywir

Gavin Williams
Rheolwr Yr Uned Ddosbarthu

Rydym yn croesawu gohebiaeth yn

gl ; l S y Gymraeg neu yn Saesneg.

Glas Cymru Cyfyngedig Dwr Cymru Cyf, cwmni cyfyngedig wedi'i gofrestru yng
Nghymru rhif 2366777. Swyddfa gofrestredig: Heol Pentwyn,
Mae Dwr Cymru yn eiddo i Glas Cymru - cwmni ‘nid-er-elw’. Nelson, Treharris, Morgannwg Ganol CF46 6LY.
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